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DU KIEN BO TUC VE HE THONG
CHUYEN TRA TRO CAP DIEN TU (EBT)

« Né&u quy vi ddi chuyén dén mét Hat khac hodc ddi chuyén ra khoi Tiéu Bang va quy vi xin
hudng trg cdp 6 hat hay Tiéu Bang mdi t6i d, quy vi sé nhan dugc mot thé EBT mai. Néu
quy vi con s6 trg cap phiéu thuc phdm trong thé cd cla minh, quy vi van c6 thé dung sé trg
cép con lai d6 & ché méi doi chuyén dén. Xin nhd tiéu dung s6 trg c&p con lai nay cang sém
cang tot.

o NE&u co mét su sai lam trong hé théng EBT va moét sé tién khéng ding da bi giam bét trong
truong muc cta quy vi, hay goi cho bd phan dich vu khach hang “Customer Service” & s6
dién thoai mién phi (1-877-328-9677). Su khiéu nai cla quy vi sé dudc diéu tra va, néu quy
vi dugc quyén hudng mét khodn bdi hoan vé trg cap phiéu thuc pham hay tro cap tién mat,
s tién do sé dugc ghi nhan thém vao truong muc clia quy vi. Néu su khiéu nai cla quy vi
bi bac, quy vi c6 quyén xin mot budi thu ly cdp ti€u bang tai van phong trg cap xa hoi  dia
phuong nadi quy vi cu ngu.

o N&u quy vi khéng dung cac tro cdp cla quy vi trong thdi gian 90 ngay, quy vi sé khéng thé
dung cac trg cap nay dugc cho dén khi quy vi lién lac véi nhan vién Ty Xa Hoi Hat cla quy vi.
Né&u thém 180 ngay nira qua di va quy vi van chua dung cac trg cdp nay, trg cdp cla quy vi
sé bi 14y ra khoi truong muc ctia quy vi méi thang. Trg cdp phiéu thuc pham sé khéng dudc
cdp trd lai. Trg cdp tién mat clia quy vi c6 thé dugc cap tra lai néu quy vi goi dién thoai cho
nhan vién Ty Xa Hoi Hat cla quy vi.
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